                                                                       

ПРАВИЛА

внутреннего распорядка в ГБУСОВО «Жереховский ПНИ»

для получателей социальных услуг

1.Общие положения


 1.1. Государственное бюджетное учреждение «Жереховский психоневрологический интернат» (далее – Учреждение) является стационарным учреждением социального обслуживания населения, предназначенным для предоставления социального обслуживания гражданам пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалидам (старше 18 лет), страдающим хроническими психическими заболеваниями и нуждающимся в постоянном постороннем уходе, создания соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, проведения мероприятий медицинского, социального характера, питании и уходе, а также организации посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга. 

1.2. Учреждение оказывает  социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые и услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

1.3. В Учреждение принимаются граждане, не имеющие установленных медицинских противопоказаний к приему в стационарные учреждения социального обслуживания  психоневрологического типа. 

1.4. Основанием для помещения в Учреждение является путевка департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области.

2.Порядок приема на социальное обслуживание в интернат
2.1. Прием в учреждение осуществляется по рабочим дням с понедельника по пятницу с 8-00 до 16-00 час.

2.2. Граждане, прибывшие в учреждение, либо их представители, представляют следующие документы:

а) заявление по утвержденной уполномоченным федеральным органом исполнительной власти (оригинал) форме;

б) индивидуальная программа предоставления социальных услуг, в которой указываются форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению.

в) медицинская карта по утвержденной форме, оформленная медицинской организацией, с заключением врачебной комиссии о рекомендуемом типе стационарного учреждения (оригинал);

г) заключение уполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний к предоставлению социальных услуг по форме, утвержденной Министерством здравоохранения Российской Федерации (оригинал);

д) паспорт; заграничный паспорт (для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно находятся на территории Российской Федерации); удостоверение беженца; справка об освобождении из мест лишения свободы (для лиц, освободившихся из мест лишения свободы); иные выдаваемые в установленном порядке документы, удостоверяющие личность гражданина (оригинал);

е) в случае если за получением государственной услуги в интересах заявителя обращается его законный (уполномоченный) представитель, то предоставляются также документ, удостоверяющий личность представителя, и документ, подтверждающий его полномочия;

ж) для инвалидов - справка, подтверждающая факт установления инвалидности, и индивидуальная программа реабилитации, выданные учреждением государственной службы медико-социальной экспертизы (оригинал);

з) для граждан, признанных в установленном порядке недееспособными, - решение суда о признании недееспособными, постановление органа опеки и попечительства о назначении опекуна, решение органа опеки и попечительства о помещении гражданина в психоневрологическое учреждение для социального обеспечения (копия, заверенная в установленном порядке);

и) справка, выданная органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, о размере пенсии и страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (оригинал или заверенная в установленном порядке копия);

к) документы (сведения) для расчета среднедушевого дохода гражданина для предоставления социальных услуг за последние 12 месяцев, предшествующих месяцу обращения в ГКУОСЗН, предусмотренные постановлением Правительства Российской Федерации (оригиналы).

л) свидетельство о праве собственности на недвижимое имущество;

м) по своему желанию гражданин дополнительно может представить в отдел иные документы.

Медицинская карта о состоянии здоровья, действительна не более шести месяцев со дня выдачи.

Данные о бактериологических исследованиях на группу возбудителей кишечных инфекций и дифтерии действительны не более двух недель со дня сдачи анализов.

Данные результата флюорографического исследования или результат исследования мокроты на БК действительны в течение шести месяцев со дня выдачи.

2.3. В течение суток приказом директора гражданин, прибывший в Учреждение, зачисляется в списочный состав проживающих граждан, на основании которого ему выдается одежда, обувь, предметы личной гигиены, предоставляется питание согласно утвержденным в установленном порядке нормам.

2.4. Администрация заключает с гражданином, прибывшим в Учреждение, договор о предоставлении социальных услуг, определяющий виды и периодичность оказываемых услуг, порядок и размер оплаты, права и обязанности сторон, по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации.

2.5. На каждого зачисляемого в интернат получателя социальных услуг заводится личное дело, которое находится на хранении у специалиста по социальной работе. 
2.6. С целью сохранности личные документы получателей социальных услуг, принятых в интернат, с их согласия и по их письменным заявлениям  или их законных представителей  хранятся в сейфе в специально отведенном месте на период проживания граждан в учреждении и при необходимости выдаются (возвращаются) им под роспись в журнале.     
2.7. Граждане в день прибытия в Учреждение проходят первичный медицинский осмотр, санитарную обработку и помещаются на 7 дней в изолятор. Личное имущество помещается в специально отведенную комнату хранения. Пригодные к использованию вещи дезинфицируются и передаются гражданину после его перевода из изолятора в жилую комнату. Личные вещи гражданина не клеймятся.

2.8. Прием гражданина, поступающего на стационарное обслуживание в Учреждение, осуществляют дежурная медицинская сестра и врач учреждения.

2.9. Бытовые электроприборы, телевизоры, радиоприемники, холодильники и другие предметы хозяйственно-бытового назначения, а также предметы культового обряда принимаются только с разрешения директора. При приёме в учреждение составляется акт, где указывается перечень имущества, разрешённого для пользования.

2.10. Ценные бумаги, вещи, золото, драгоценности, деньги, в том числе валюта, по желанию получателя социальных услуг, в день прибытия в присутствии сопровождающих лиц сдаются на ответственное хранение по акту приема-передачи. Акт составляется в трех экземплярах в присутствии  директора, старшей медсестры, сестры-хозяйки, специалиста по социальной работе, юрисконсульта и оформляется подписями всех присутствующих с указанием паспортных данных сопровождающего лица. В случае неспособности (недееспособности) владельца подписать акт, это делает сопровождающее лицо или его опекун. Один экземпляр выдается на руки поступающему, другой подшивается в личное дело получателя социальных услуг, третий хранится в сейфе для ценных вещей вместе с  ценностями. Хранящиеся ценные вещи выдают по акту с обязательным указанием даты выдачи и росписью получателя социальных услуг (или опекуна) в получении.

2.11. Администрация интерната не несет ответственность за сохранность ценных вещей и бумаг, не переданных по акту, а также за сохранность личных архивов, документов, других атрибутов личной жизни в каком либо виде (письма, фотографии, почетные грамоты и т.д.).

3.Организация опеки и попечительства
3.1 Опекуном граждан, нуждающихся в опеке или попечительстве, находящихся в ГБУСОВО «Жереховский ПНИ», является Учреждение. (Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» ст.11, п.5.)
3.2. Организация опеки и попечительства в ГБУСОВО «Жереховский ПНИ» производится в соответствии с действующим законодательством.

4. Правила проживания в интернате
4.1. Каждому получателю социальных услуг, принятому на стационарное обслуживание в Учреждение предоставляется:

 - место в жилой комнате в соответствии с установленными нормами (не менее 4,5 кв. метра на человека) с набором необходимой мебели (кровать, прикроватная тумбочка, стул, шкаф для одежды (часть шкафа));

 - при отсутствии пригодных для носки вещей, набор предметов верхней одежды, белья, обуви предоставляется со склада учреждения в зависимости от сезона, состояния здоровья клиента и в соответствии с установленными нормами;

  - предметы личной гигиены (мыло, расческа, зубная щетка и т.п.) в соответствии с установленными нормами;

 - четырех разовое питание с учетом назначения врача и установленными нормами.

4.2. Проживающие питаются в помещении столовой, за исключением тех, которым по заключению врача пища подается в жилую комнату.
4.3. Сестра-хозяйка отделения назначает старшего по комнате, в обязанности которого входит обеспечение выполнения проживающими в комнате гражданами правил внутреннего распорядка, противопожарных и санитарных правил. 
4.4. Размещение получателей социальных услуг по жилым комнатам производится с распоряжения директора и по согласованию с медицинским персоналом Учреждения с учетом состояния здоровья, возраста, особенностей характера, личным желанием клиентов и наличием свободных мест. Перед входом в комнату вывешиваются списки проживающих в комнате граждан.

4.5. Самовольный переход из одной комнаты в другую категорически запрещен.

4.6. Между приемами пищи получатель социальных услуг может распоряжаться личным временем (прогулки, занятие спортом, кружковые занятия, медицинские процедуры, экскурсионные поездки и т.д.).

4.7. Медицинские работники ежедневно обходят всех проживающих, оказывают нуждающимся необходимую медицинскую помощь. Ежегодно все проживающие проходят углубленный медицинский осмотр.

4.8. Лица, нуждающиеся в стационарном лечении и специализированной медицинской помощи, направляются администрацией интерната в соответствующие лечебные учреждения.
4.9. Проживающим согласно разработанным индивидуальным программам реабилитации и абилитации инвалидов оказывается содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации (слуховой аппарат, протезно–ортопедические изделия и др.) согласно порядка льготного обеспечения через Фонд социального страхования по индивидуальной программе реабилитации.

4.10. Получатели социальных услуг по их желанию в соответствии с трудовой рекомендацией медико-реабилитационной экспертной комиссии или заключением врача интерната могут выполнять определенные посильные виды работы на подсобном хозяйстве, по самообслуживанию, уборке жилых комнат и территории дома-интерната, ремонту имущества, белья, обуви и др.
4.11. Получатели социальных услуг не реже 1 раза в неделю посещают баню (душ) с одновременной сменой постельного и нательного белья. В бане (душе) проводится санитарная обработка ногтей рук и ног.

4.12. Лежачие и приравненные к ним получатели социальных услуг моются в те же сроки и чаще по мере необходимости. Смена нательного и постельного белья производится также по мере необходимости.

4.13. Стрижка клиентов производится по мере необходимости, бритье мужчин осуществляется не реже 2-х раз в неделю. 

4.14. Стирка и сушка белья, чистка одежды и обуви, утюжка белья, курение разрешаются в специально отведенных администрацией помещениях и местах. 
4.15. Каждый проживающий должен бережно относиться к имуществу и оборудованию Учреждения, соблюдать чистоту в комнатах и местах общего пользования, информировать администрацию Учреждения об утере или пропаже имущества и оборудования Учреждения. 
4.16. Стоимость умышленно испорченного или утраченного (проданного) имущества, принадлежащего Учреждению, взыскивается с виновных лиц в соответствии с действующим законодательством. 
4.18. Получателям  социальных услуг запрещается:

- хранить в комнатах колюще-режущие предметы, легковоспламеняющиеся материалы (спички, зажигалки и т.д.), резко пахнущие и отравляющие вещества, 

- громоздкие или грязные вещи и скоропортящиеся продукты, 

- готовить пищу, распивать спиртные напитки, 

- употреблять наркотические вещества и химические суррогаты, вызывающие токсикоманию и отравление, лекарственные препараты без согласования с лечащим врачом, 

- играть в азартные игры; 

- переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую, 

- ложиться в постель в верхней одежде, 

- пользоваться портативными электрическими плитками, электрокипятильниками.

4.19.Не допускается установка запорных устройств в помещениях, предназначенных для проживания маломобильных и нуждающихся в постоянном уходе получателей социальных услуг Учреждения. По согласованию с администрацией Учреждения установка запорных устройств в помещениях, где проживают получатели социальных услуг, допускается при условии передачи одного комплекта ключей на хранение на пост дежурной медицинской сестры. Запорные устройства, установленные с нарушением настоящих требований, подлежат демонтажу.
4.20. Получателям социальных услуг запрещено содержание домашних животных в комнатах и на территории интерната. Исключения возможны только по медико-психологическим показаниям по согласованию с директором интерната. 

4.21. В жилых помещениях интерната и, на прилегающих к нему, территориях в часы послеобеденного и ночного отдыха должна соблюдаться тишина. Покой проживающих не должен нарушаться пением, громкими разговорами, включенными радиоприемниками и телевизорами, игрой на музыкальных инструментах и т.д. Уборка помещений в часы отдыха не разрешается.

4.22.Недееспособным получателям социальных услуг запрещено самостоятельно покидать территорию интерната без сопровождения сотрудников. Выход за территорию регламентирован  Положением о пропускном и внутриобъектовом режиме в Учреждении, утвержденным приказом директора Учреждения.
4.23. Получатели социальных услуг в интернате живут как одна семья, поэтому должны оказывать взаимную помощь, уважительно относиться друг к другу и принимать активное участие в общественной, культурной, бытовой жизни интерната.
4.24.Поведение лиц, нарушающих Правила, по представлению директора может рассматриваться на общем собрании граждан, проживающих в интернате.
4.25.Граждане, проживающие в интернате, обязаны уважительно относиться к труду обслуживающего персонала и к самим сотрудникам, не допускать грубостей и оскорблений, выполнять их предписания. В случае причинения морального вреда или телесных повреждений проживающими, сотрудники имеют право обращаться в правоохранительные и судебные органы на общих основаниях.

5. Распорядок дня

5.1.Распорядок дня для проживающих устанавливается администрацией Учреждения.

6. Порядок кратковременного выбытия из интерната
6.1. Получатели социальных услуг имеют право на временное выбытие из Учреждения по личным мотивам на срок не более трех месяцев в течение года при наличии положительного заключения врача и письменного заявления.

6.2. Решение о временном выбытии недееспособного лица из Учреждения принимается в индивидуальном порядке директором интерната на основании заявления родственников или законных представителей с просьбой отпустить проживающего и с обязательством обеспечить его содержание и уход за ним, с приложением ксерокопии паспорта родственника или законного представителя.
6.3.Временное выбытие получателя социальных услуг из учреждения оформляется приказом директора Учреждения о его временном выбытии из Учреждения.

6.4.Заявление на отпуск оформляется не позднее, чем за 3 дня до фактического убытия проживающего. 

6.5.Расходы, связанные с поездкой к родственникам или знакомым Учреждением не возмещаются. 
6.6.На период временного выбытия в Учреждении за получателем социальных услуг сохраняется койко-место.

6.7.На период временного выбытия получатель социальных услуг снимается с довольствия приказом директора и при срочном возвращении из отпуска имеет право на питание только со следующего дня. 

6.8.Хранение габаритных вещей (телевизор, компьютер, магнитофон и т.д.) получателей социальных услуг Учреждения, временно уезжающих из интерната, осуществляется в складских помещениях сестры-хозяйки Учреждения с составлением акта в двух экземплярах.

6.9. Сохранность крупных (габаритных) вещей (телевизор, компьютер, магнитофон и т.д.) обеспечивается на установленное актом время. По возвращении получателя социальных услуг хранившиеся вещи выдаются под роспись с указанием даты.

6.10. При отсутствии проживающего более 7 суток необходимо предоставить справку медицинского осмотра с приложением результатов анализов на дезгруппу и справка от инфекциониста об отсутствии контакта с инфекционными больными. 

6.11. Проживающие, получившие разрешение на временное выбытие из интерната и не вернувшиеся без уважительных причин в течение трех дней после установленного для возвращения срока, либо самовольно выбывшие из Учреждения, снимаются со всех видов довольствия и числятся в самовольном уходе. 
6.12. О всех случаях невозвращения в установленный срок без уважительных причин получателей социальных услуг, получивших разрешение на временное выбытие из интерната, а также о самовольном выбытии из учреждения, администрация интерната ставит в известность органы внутренних дел. 
6.13. Разногласия, связанные с предоставлением отпусков, регулируются в индивидуальном порядке директором Учреждения.

7.Посещение получателей социальных услуг
 7.1. Получатели социальных услуг интерната имеют право на свободное посещение их адвокатом, нотариусом, законными представителями, представителями общественных объединений и священнослужителем, а также родственникам, супругами и другими лицами.

7.2. Посетителям выдаются памятки с правилами поведения в интернате. 

7.3. Посетителям необходимо иметь при себе документ, удостоверяющий личность, для регистрации на КПП, представить для осмотра передаваемые получателям социальных услуг Учреждения продукты питания с целью исключения передачи недоброкачественных, несвежих или запрещенных продуктов, а также с целью учета посещаемости.
7.4. Близкие родственники, супруги, знакомые клиента интерната обязаны соблюдать следующие правила и ограничения:

- при нахождении на территории интерната руководствоваться Правилами внутреннего распорядка учреждения;

- рекомендуемые часы посещения клиентов интерната (рабочие, выходные и праздничные дни): с 8-00 до 16-00 часов;

- на территорию интерната строго запрещено проносить:

· любую алкогольную продукцию,

· наркотические, токсические, психотропные,
· лекарственные  средства,

· скоропортящиеся продукты,

· взрывоопасные, отравляющие и горючие материалы,

· оружие, колюще-режущие предметы и иные предметы, способные причинить вред жизни и здоровью людей, собственности Учреждения.
7.5. В целях предупреждения возникновения инфекционных заболеваний и пищевых отравлений среди получателей социальных услуг в Учреждении введены ограничения и установлен единый перечень продуктов питания, разрешенных и запрещенных  к передаче родственниками и гостями во время посещений.
7.6. Посетителям запрещается проход на территорию Учреждения в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения.

7.7. Запрещается проводить на территории Учреждения фото-, видео- съёмку без разрешения директора Учреждения (лица, его замещающего).

7.8. Запрещается заходить в служебные помещения Учреждения и бесконтрольно перемещаться по отделениям. Передвижение по территории интерната посетителей происходит при сопровождении персонала Учреждения.

7.9. В интернате имеются специально отведенные места для посещения клиентов родственниками и знакомыми. В жилых комнатах предусмотрено посещение только ослабленных больных.

7.10. Выход за территорию интерната посетителей с клиентами производится с разрешения администрации учреждения.

7.11. В целях безопасности получателей социальных услуг, персонала учреждения в интернате ведется круглосуточное видеонаблюдение (обязательно наличие объявления о производимой видеосъемке на территории и в здании).

8.Права и обязанности получателей социальных услуг
8.1. Клиенты интерната обладают всеми правами и свободами граждан, предусмотренными Конституцией Российской Федерации и Федеральными законами.

8.2. Ограничение прав и свобод лиц, страдающих психическими расстройствами, проживающих в интернате не допускается.

8.3. Должностные лица, виновные в нарушениях прав и свобод, клиентов, проживающих в интернате, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Владимирской области.

8.4. Получатели социальных услуг имеют право на:

- уважительное и гуманное отношение;

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

- отказ от предоставления социальных услуг;

- защиту своих прав и законных интересов;

- участие в составлении индивидуальных программ;

- обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

- свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

- социальное сопровождение;

- пользование личными вещами, не создающими опасных условий для проживания других граждан,  бытовыми звуковоспроизводящими и звукозаписывающими устройствами, компьютерной техникой по согласованию с директором учреждения;

- пользование услугами телефонной и почтовой связи, услугами сети «Интернет»;

- внесение предложений по повышению качества предоставляемых социальных услуг;

- временное выбытие по согласованию с директором или лицом, его заменяющим, на срок не более 3-х месяцев;

- получение при выписке из Учреждения закрепленных за ними одежды, обуви по сезону, личных вещей и ценностей, хранящихся в учреждении.

- выбор поставщика или поставщиков социальных услуг.

8.5. Заявление о переводе из одного стационарного учреждения в другое аналогичного профиля подается клиентом или его законным представителем на директора Учреждения при наличии объективной причины  для перевода, но не чаще одного раза в год, и не более трех раз с момента зачисления на стационарное социальное обслуживание.

8.6. Получатели социальных услуг обязаны:

1) предоставлять сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

2) своевременно информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении;

4) выполнять правила внутреннего распорядка, противопожарные, антитеррористические и санитарные правила безопасности, пропускной режим на территории интерната.

9. Выписка из интерната
9.1. Прекращение предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания производится в следующих случаях:

- по письменному заявлению получателя социальных услуг (его законного представителя);

- окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;

- при нарушении получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором о социальном обслуживании;

- смерти получателя социальных услуг;

- признания получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим на основании решения суда;

- осуждения гражданина - получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

- возникновения у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социального обслуживания в стационарной форме, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации,

9.2. Получатели социальных услуг могут быть по их желанию на основании личного заявления или по решению суда переведены в специальные стационарные учреждения социального обслуживания за систематическое нарушение Правил внутреннего распорядка (более 3-х раз), в том числе: самовольный уход за территорию интерната, распитие спиртных напитков, повлекшее за собой расстройство здоровья, о чем медицинским работником делается запись в истории болезни клиента, грубое, недостойное поведение с применением оскорблений и нецензурной брани в отношение к другим получателей социальных услуг и сотрудникам интерната, о чем делается запись в книге приема - передачи смен дежурным персоналом, нарушение общественного порядка и общественной нравственности,  провоцирование ссор с соседями по комнате, нежелание принимать участие в общественной жизни интернате, нежелание заниматься самообслуживанием, несмотря на рекомендации врача, и другие обстоятельства. 

9.3. Выписка граждан пожилого возраста и инвалидов из Учреждения производится по приказу директора Учреждения по личному заявлению гражданина пожилого возраста или инвалида, не лишенного дееспособности, а также заключения врачебной комиссии о возможности проживания в домашних условиях.
9.4. Снятие с предоставления социальных услуг в Учреждении осуществляется в соответствии с действующим законодательством в следующем порядке:

- расторгается договор о предоставлении социальных услуг путем заключения соглашения о расторжении;

- заверяется подписью гражданина фактическое оказание услуг в объёме и в соответствии с условиями, указанными в индивидуальной программе;

- оформляется письменный отказ от социального обслуживания;

-разъясняются возможные негативные последствия отказа от социального обслуживания (в письменной форме под подпись);

-сообщаются контактные телефоны: интерната, отдела социальной защиты населения, комплексного центра социального обслуживания населения, а также разъяснить право обращаться по любым вопросам предоставления социальных услуг и социальной помощи;

- в комплексный центр социального обслуживания по месту выбытия гражданина направляется информация для проведения обследования материально-бытовых условий по новому месту жительства, внесения предложений обслуживания на дому или организации социального сопровождения.

9.5. Снятие с предоставления социальных услуг в Учреждении гражданина пожилого возраста и инвалида, лишенного дееспособности, производится по заявлению законного представителя при условии оформления опекунства, наличия жилой площади, обеспечения необходимого наблюдения и ухода со стороны опекуна.

9.6. При выбытии из Учреждения гражданину пожилого возраста или инвалиду выдается справка с указанием времени пребывания в интернате и причины выбытия, закрепленное за ним белье, одежда и обувь по сезону, а также собственные носильные вещи, сданные на хранение при поступлении.

10. Заключение.

10.1. Сотрудники, работники учреждения, получатели социальных услуг должны соблюдать общепринятые правила поведения, вежливость и корректность в общении друг с другом.

10.2.Директор и сотрудники интерната обязаны чутко и внимательно относиться к запросам проживающих, принимать безотлагательные меря для удовлетворения их законных прав.

10.3.Директор интерната по согласованию со специалистами учреждения вправе поощрять получателей социальных услуг, активно участвующих в выполнении работ по самообслуживанию, культурных мероприятий, объявлять им благодарность в приказе. 

10.4. Правила обязательны для всех граждан, проживающих в интернате.

10.5. Правила вывешиваются в каждом отделении на видном месте.

10.6.Администрация Учреждения знакомит с Правилами граждан, вселяющихся в интернат под роспись
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